Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Aligemeines

Fir samtliche Geschafte zwischen dem Kunden und der Advanced Software Development &
Consulting GmbH (ASDC GmbH) gelten ausschliesslich diese «AGB». Entgegenstehende Geschafts-
bedingungen des Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie von der ASDC GmbH ausdrticklich und
schriftlich anerkannt werden. Vereinbarungen, welche von diesen «AGB» abweichen oder sie
erganzen, bediirfen der Schriftform. Folgende Bestimmungen regeln das Rechtsverhdltnis zwischen
der ASDC GmbH und ihren Kunden, welche Software-Entwicklungen oder Beratungen jeglicher Art der
ASDC GmbH in Anspruch nehmen.

2. Angebot und Vertragsabschluss

Die Angebote der ASDC GmbH sind auch beziiglich der Preisangaben freibleibend und unverbindlich.
Die von der ASDC GmbH prasentierten Kostenvoranschlage verstehen sich nicht als Pauschalen, d.h.
sie beziehen sich nur auf die explizit erwahnten Leistungen exkl. MwSt. Alle offerierten Preise behalten
Giiltigkeit bei Auftragserteilung innerhalb von vier Wochen nach Offertstellung.

Mit der Annahme des Auftrages und dem Beginn der Arbeiten kommt ein Vertrag zustande. Die ASDC
GmbH flhrt alle Arbeiten mit grosster Sorgfalt aus, kann aber keinerlei Gewahr fiir deren Wirkung in
der Offentlichkeit ibernehmen. Alle Vertrdge, bzw. erteilten Auftrdge mit zeitlich offenem Umfang
(Unterhaltsauftrage, Beratungensaufgaben etc.) sind kiindbar, jeweils mit dreimonatiger Kiindigungs-
frist auf das Ende eines Quartals.

3. Leistung und Honorar

Fir Umfang und Ausfiihrung der Leistungen ist die vertragliche Vereinbarung zwischen dem Kunden
und der ASDC GmbH massgebend.

Wenn nichts anderes vereinbart wird, entsteht der Honoraranspruch der ASDC GmbH fiir jede einzelne
erbrachte Leistung. Die ASDC GmbH ist berechtigt, zur Deckung des eigenen Aufwandes Vorschiisse
zu verlangen. Alle Leistungen der ASDC GmbH, welche nicht ausdriicklich durch das vereinbarte
Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Das gilt insbesondere fiir alle Nebenleistungen
der ASDC GmbH. Alle der ASDC GmbH erwachsenen Barauslagen, welche Uber den (blichen
Geschaftsbetrieb hinausgehen (z.B. fiir Botendienste, aussergewdéhnliche Versandkosten oder Reisen),
sind vom Kunden zu ersetzen.

Die Kostenvoranschlage der ASDC GmbH sind grundsatzlich unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass
die tatsachlichen Kosten die, von der ASDC GmbH schriftlich veranschlagten, Preise um mehr als 25%
Ubersteigen, wird die ASDC GmbH den Kunden auf die héheren Kosten hinweisen. Die
Kosteniberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Tagen nach
diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostenglinstigere Alternativen bekannt gibt.
Fiir alle Arbeiten der ASDC GmbH, welche aus irgendwelchen Griinden nicht zur Ausfiihrung gelangen,
gebiihrt der ASDC GmbH eine angemessene Vergiitung. Mit der Bezahlung dieser Vergiitung erwirbt
der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe etc. sind
vielmehr unverziglich der ASDC GmbH zuriickzugeben.

4. Verpflichtungen des Kunden

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Definition der Anforderungen, welche durch die Software oder
Beratung erfillt werden muss. Der Kunde macht die ASDC GmbH rechtzeitig auf besondere technische
Voraussetzungen sowie auf die gesetzlichen, behérdlichen und anderweitigen Vorschriften am
Bestimmungsort aufmerksam, soweit diese fiir die Ausfiihrung der Dienstleistung und den Gebrauch
der Maschinen von Bedeutung sind. Er (bergibt der ASDC GmbH alle notwendigen Dokumente und
Unterlagen. Der Kunde iberwacht die Leistungen von sich aus und trégt flir den Fortschritt, die
Richtigkeit und Zweckmassigkeit des Projektes eine Mitverantwortung.

5. Eigentumsrecht und Urheberschutz

Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, werden die Software von der ASDC GmbH fiir die Nutzung
durch den Kunden abgetreten. Ohne besondere Abrede darf der Kunde somit die Uberlassene
Software, das Know-how, die Datentréger und die Dokumentationen im vorgesehenen Umfang selbst
nutzen, nicht aber an Dritte weitergeben. Jedes Erweitern, Andern oder Kopieren der Software durch
den Kunden oder einen anderen Lieferanten bendtigt die schriftliche Zustimmung der ASDC GmbH.
Auf allen Modifikationen und Kopien sind die gleichen Schutzrechtsmerkmale wie auf dem Original
anzubringen. Sind Software, Unterlagen oder andere Arbeitsergebnisse speziell fiir den Kunden
entwickelt worden und kann die ASDC GmbH notwendige Anpassungen nicht marktkonform



ausfiihren, darf der Kunde zum Zweck der Wartung und Weiterentwicklung die notwendigen
Unterlagen und Source-Codes gegen eine angemessene Entschadigung von der ASDC GmbH
anfordern. Das Eigentum an der Software und am Know-how sowie das Recht zur weiteren
Verwendung bleibt in allen Fallen bei der ASDC GmbH oder seinen Lizenzgebern, auch wenn der
Kunde Softwareprogramme oder Know-how-Aufzeichnungen nachtraglich andert. Samtliche
technischen Rechte wie auch Source-Codes verbleiben bei der ASDC GmbH.

6. Termine

Die ASDC GmbH bemiiht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine
berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden
Rechte, wenn er der ASDC GmbH eine Nachfrist von mindestens 14 Tagen gewahrt hat. Diese Frist
beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens an die Agentur. Eine Verpflichtung zur Leistung von
Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der ASDC
GmbH. Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse, insbesondere Verzégerungen auf
Kundenseite, entbinden die ASDC GmbH jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins.

7. Abnahme

Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der Kunde die erbrachten Leistungen
selbst zu prifen. Ist ein funktionsfahiges System versprochen, kann der Kunde von der ASDC GmbH
verlangen, dass sie ihm die vereinbarten Erfiillungskriterien demonstriert. Der Kunde hat allfallige
Mangel schriftlich bekannt zu geben. Unterlasst er die Anzeige innerhalb von 10 Tagen nach der
Lieferung, gelten alle Funktionen als erfiillt und die Lieferung als genehmigt.

8. Garantie

Die ASDC GmbH steht gegeniiber dem Kunden dafir ein, dass die Produkte und Dienstleistungen die
schriftlich zugesicherten Eigenschaften erfiillen. Der Kunde ist sich bewusst, dass sich auch bei
sorgfaltigster Entwicklung und Beratung Fehler einschleichen kénnen, dass kein Lieferant iber die
schriftlichen Zusicherungen hinaus eine Gewahrleistung erbringen und fiir die vollsténdige Erreichung
aller erhofften Ziele einstehen kann. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel und
Storungen wie natiirliche Abniitzung, héhere Gewalt, unsachgemdsse Behandlung, Eingriffe des
Kunden oder Dritter, (bermadssige Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel oder extreme
Umgebungseinflisse. Im Rahmen der Gewahrleistung behebt die ASDC GmbH die Mangel, die
nachweisbar auf Unsorgfalt zurlickgehen. Der Kunde halt dafir eine einwandfreie
Fehlerdokumentation bereit. Die ASDC GmbH erbringt die Gewahrleistung nach ihrer Wahl in den
eigenen Raumen oder beim Kunden, welcher freien Zugang gewdhrt. Demontage und Montage,
Transport, Verpackungs-, Reise- und Aufenthaltskosten gehen zu Lasten des Kunden. Ersetzte Teile
werden Eigentum der ASDC GmbH.

Kann ein Mangel nicht beseitigt werden, hat der Kunde Anspruch auf eine Preisminderung und bei
Verschulden der ASDC GmbH zudem auf Ersatz des nachgewiesenen unmittelbaren Schadens, jedoch
insgesamt auf hochstens zwanzig Prozent des Wertes der mangelhaften Leistung. Weitere Anspriiche
aus Gewahrleistung sind ausgeschlossen. Insbesondere kann der Kunde nicht vom Vertrag
zurticktreten oder den Ersatz von Folgekosten verlangen.

9. Zahlungsbedingungen

ASDC GmbH kann bei Vertragsabschluss eine Anzahlung bis zu einem Drittel der Projektsumme und
wahrend der Projektentwicklung Teilzahlungen im Wert der erfolgten Leistung verlangen. Sofern
nichts anderes vereinbart ist, sind Rechnungen der ASDC GmbH ohne Abziige zahlbar innerhalb von
30 Tagen ab Rechnungsdatum auf ein, von der ASDC GmbH angegebenes, Bank- oder
Postcheckkonto. Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder ein Riickhaltungsrecht geltend machen.

10. Anwendbares Recht
Fir die gesamte Rechtsbeziehung zwischen der ASDC GmbH und dem Kunden gilt schweizerisches
Recht.

11. Gerichtsstand
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen schweizerischem Recht. Ausschliesslicher
Gerichtsstand ist Zug.
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